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امنهر( از ممز ۵ 0م2تامصموه۳ ۵ ممتامجصم۳ مره )ممصصم ماه ۱۵۲ عمط همن‌صمصالصا م۲۵ 
صز ممزصانا تمه خر 


2:12176۳ 

:1 .1۳2 . مصعتطع]... راته نا حطهعاه.. رععصمامه. . صمتتقصصمص .همه معع۳۱ 10.ص عصمتتی.. مریقاظ 
حصمت.[تقصع ۵ 101389 مصفصهه 

"زمصاوحعتنهطی عد2ع1 82660 

:۵ ۱ (۸۱)۱۵۲ عصت‌جممروع‌تجرم)) .بصع رصقیطه ] ,واتجتهبنصتا مطعع2لظ ,همم ممتاقصمص ۵۶ اصمحتنهمه نا ررمووع]مرظ 
212316۳ ۵ 51۲62۵61 


زصاعق) ۲تمض۸ 

تاتقصر بصع مصفطه]. ‏ راتموهتصا متام ر 8 «متاقصصم کم اه اممصاندمو 1۲‏ رتمعععام۳ . ماقآه0وو۸ 
2127201261۳ ۵ زطامقطع 

1601۷0: 1 16۷1560: 2 ۸۸0060160: 2 


0 )صمصصمماه۷عن۱ معط عصم‌صمالص متمامع۴ .(2022) ب۸۵ بتتامقطان ک ریگ بتلهصهیتهطگ تمم2ع ,.ک رتل۷102 12 :صمتامات 
60 ممتامصصمنص1 لهج حرطانا بصق ما ومتیه‌طانا متصصمل‌دعه لهاتعزنا صا وممزرع٩‏ 260ت۱90821عظ ۶ متامصرمزظ 
0 :101 .302-326 ,(7202 ,1656276 


(۰ 

عطا 6۵۲ ما ۹۵۲۷16۵5 عصللز۷مم ود اتقتطانا تقاتعتل مطا ۵۶ ومتتوع] مطا ۵۶ مصم :ممتاع0 1۸0۳0۵ 
ص۳01 0۴ ۷۷۵۷5 مه عمط گم مهم مه ۹6۳۷1۵۵5 ۵۲٩08211260‏ مضه فتهونا ۵۶ 86605 1۳101۴۵۵1108 
مه وم1عه:110 عمط ۵۶ اجممصمم۱ع 0۵۷ فط صا وقععمع۵ اصه)ز0مرصص1 صح صرح وملنهءطان1 وونل ط1 وع861۷16 
۶ 1۳0001۲۱۵2866 لصح ۲۵016 فطا جمع0۳۷ع هقع تمزقص 2 و1 عتعطا عقطا فصصععع ]1 .عبمعتا عصتامهتااه 
اماتعنه للمزمعموه روعتنهءطانا اه)تون صا ٩6۳۷1۵۵5‏ عفعط ۵۶ وویا فطا مضه وعم۵۷1و ۵۲808۵11260 
وصلهم‌صهناکصا دتمامع؟ معط رکتاصع1 ما مه تاه دنا ۵۶ عومم‌نام صتقمه عطع 90 .فمتیهطان1 متصع20ع2 
حصم دمزیه:هات۱ متصصمعدعه لد)تون صا قععزتمو 0ممنلمصموفهم گم ممتامحطمتی 4صح صفصصم‌مع۷ع0 فط 
۰ ۹616106 طملقصص نصا 0 ۵۵۲5۵60۷۵ عطا 

ب2 6011666 10 00010827۰ظ)مصظ ۷۵ ه) هنن ۵ اد 0مامن0صمع قه تدای عظ1 :ووه0۵00۱ظ۱۷]۲۵0۳ 
۵0 ۱۱۵۲۵۲۶ آماتونل ۶ 1610 مط مد مامورم ومم‌ممزمو ممتاهصکصا اه م1 ماما 0عتتام تاو تمه 
صاصق انهوممنام فهبه 0مطامصظ مصتام‌صهه ,وا قه۷ وعم6۳۷1و 1200امصمقمم ط1 تهاتصصه] 
۶۴ ۵6 جع ظ) مه وامصصمتم رقصمتادهتا0 مها وا0م0ت 100 فص 060ص آمعمامتص سم1 1۳6۷ فط 1 
فاتموه مطا از متفه مه ممتامصهنصا رسما ماما مطا ۵۶ عصتصصتعهه عصا که .710 ماه مط 
صتقص مط ما عص؟0ععه رع1ع1 فط حز بطم‌تهعوع2 مه ۵۶ ومماه صه عمصه)0۲م1۳0 ,۷/۲۲ 66 ابامهاه 
"۰ و ناهاه 6 و1 ۱۷۷۵۵۲ :281660 ۷۸۵۲۵ فصمتاومتان معتطا رطم‌تهعوع2 قط ۵۶ 0۷۲۵۵9۵ 
5۲ 1201019 20 ما ومتتندها معط میج ۷۷۵۵۲ , #صه صا ومتته:طن1 متصصملوعه لفاتعنل طا وعم96۳۷1 
,1۳201 ط1 ۱۱۲۵165 متصصمعهع2 افاتعنل ما مممز مد 60م2نلهصموم ۵ عمتاهاممصهام‌صا عصتلماناام12 
0 50۳۷16۵5 ۵8۲800۵11260 ۵۶ صمتاقتاژه اصمعتته مطا ۵ممرحظطنا ما فصمتتاآمو 01۲۵0۵0۵980 مط عته ۱۷۷8۵۲ 
۰ ۱۷۵۲۵ مام‌متن آهصم لصا 0صع 0عصصفام ,تاه فتطا جز اضق مد ومتیه‌طن متصصملهعه لقاتعل 
۵ 200 ,دموا رقصههتطان1 راممصمممصههه تهتطان متسود مهسامصا فاوجصمعن 0مصصقام مط 1 
0 ۵۳۷1۵۵9 ۵۵1900۵112060 6۵ م۲0۱2 متام عصالتاو ها 0مصتهاهاه م9۵ طمنط بوعم801۳۷1 
مص ,1۵مص1 مطا 0۶ ها صم مه صز ,ومتنه۱۱0 آماتع0 ۵۶ اممصمماه۷ع0 مه عصله‌مماااص1 متمامه] 
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۵۵ 021 00101 0۲ ملق رصح مفهاه ما 29160 م۳۸۵۲ 71۵۷مص1 عط ‏ لاهن م۱ فاهمرم 
7 1010018 رماممع0 16 ط هناهد مه «ع1عاصا م1 .«16صعاصا مط) عصتتنل 2۵8160)60 
۷۵۵ 200۲0۵00 1900001۷6 طا فلو امه عمتجم 02۱۵116201۷6 .قعطصاحصصمم تملنامع؟ 9 مه فصهتنه:110 
۷۵۵ (1985) 2انا) لمح صاهعصنا ها 0عومم۳۵ج قتمان فط1. ,وسع1تعاصا فطا 21776 6۵ 10960 
۰ 13 ۵۶ ممتا12 ۷۵1 6ظ) ۲۵۲ 0ع۲ع10قه۵ع 

40 ماهمه ,م71 عاصاً فص ۵۶ جمتاومیان )فتی عمط مصتلنجوع عقطا 0عمدی فعصتل‌ظز۳ :فمصنم‌صز۳۲ 
5 وم۱۱01۵71 متصصملهعه هتع0 ما ممتاهم2تلهص0ومم ۵1 متافاه مطا 06012760 مه ۵۲9۵600۷۵ تقاتطوزه 
6 ,10167۷16۷ عط ۵۶ صمتافعتن 080ععو فطا عصتل‌تمومط .عععهاه کممصصم‌ملهبع0. )ومنایمه مطا ظ1 
5 619082117260( 0 وععتتنده ما 1۵12160 وع0مم. 32 مضه ومع0عع)09۵62و 4 ,2168201165 
۶ 120110121015 10 ۲۱2160 6۵065 27 مضه مم1ع0ع۹۱9062)۵ 4 ,62100801168 4 280 1۳001688۵20 
۶ ]09 رلحمصمع ما .عملیه:0ز۱ متصملهعه لهاتونل مد 100160 مرم وعمز ۵و ۵۶ ممتاه۵2ه0و۵ 
2۷6 5۵۳۷1۵۵5 002112700وتوض فطل 6۵ ۲۵12160 مه عقطا وعمامع؟ عصتاهاتالمع؟ 0ص وععتنهها عطع 
معط 0۶ ممتاومتان تا معط ما ممتاهاهع ما .عمتیه:طان1 تمعن ماج [ع16۷ آهتعصمع فط 2 15009960 
معط 10۶ فصمتادمم واه کقاهمه ۵۶ همه م1 .عممتانامو 16 0ماومموتاد ۵۵6۲05 6ظ) ,1۳16۳۷16۷ 
۰ طه نا ۵۶ ا0ععاده عطا ما ۲6۴6۲ 56۲۷16۵۵5 و9قظ) ۵۶ اممصصم0۱۵ 0۵۷ 

۶ اصمصومم۷0ع0 ما عمته‌ممتالصد متمامج؟ ند میج متمطا عقطا 0عب«مدو تیاه فنظ1 خممتعتمومن 
21 ,ومیاوع اهعتصطهعا ماما ومتیه‌طان متصصملهعه افاتعتل صهتصع ما ومعزعو ۵۲908211260 
ومباوع ۵01و مه اهسلنه رکصممهم‌ممممصه مه ماه لقصمتا۵۳220122 روعما20] مقصصنط رومتاوو1 
٩210 ۶‏ 06 ده ]1 رط‌تهعوع مطا ۶ه فعصنصن مطا ما عصتز0عم2 رعع۵۲۵۶0ظ1 .فصمت)عصن ات1 20 
6 0۱0و صهیا ما ومتیه:۱0 متصصملععه لماتونل مد وعمدمو 260نهصموهم ۵۶ اصممهن06۷۵۱۵ فطع 
۰ ۱۲101016 رم ۲۵0ع0تفطمع 

۷۵0۵0۵۵ ۱۱0۲۵۲16 ملصصعلهم ه)زم11 ووع56۲۷16 ۵۲۹۵۴۵11260 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
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۳ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک 26 یا تووگهز//:دحااط دسترسی آزاد 


عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال در 
دانشگاه‌های ایران 


سمانه خویدکی 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه الزهرا (س). تهران» ایران. حط0.انقحصع ۵ 1389 1.طعصفصهه 
سعید رضایی شریف‌آبادی 

استاد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه الزهرا (س). تهران» ایران. (نویسنده مسئول)» 2120172.26.17 8۲62۵6106۵ 
امیر غائبی 

دانشیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه الزهرا (س). تهران» ایران. ۵122070.26.17 ۵ 1اعهع 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۸/۳۰ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۰/۱۱/۲۳ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۱۳/۱ 
استناد: خویدکی, سمانه, رضایی شریف آبادی, سعید, # غائبی, امیر. (۱۴۰۱). عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در 
کتابخانه‌های دیجیتال در دانشگاه‌های ایران. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۰,۱۲ ۳۲۶-۳۰۲ :نم 
0 ۳2 10(.22067/1010۹01 


چکیده 

مقدمه:شخصی‌سازی خدمات از جمله روش‌های نوین ارائه خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال و روندی مهم در توسعه این 
کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی است. 

متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی در حیطه کتابخانه دیجیتال و آشنا با شخصی‌سازی خدمات بهره گرفته شد. 
نمونه گیری در این پژوهش به صورت نمونه گیری هدف مند بود و مصاحبه با ۱۶ نفر شامل۷ نفر کتابدار وانفر عضو هیئت 
علمی به اشباع رسید. برای تحلیل مصاحبه‌ها از تحلیل محتوا کیفی با رویکرد استقرایی استفاده شد. برای روایی مصاحبه نیز 
ملاک‌های مطرح شده توسط لینکلن و گوبا (۱۹۸۵) مدنظر قرار گرفت. 

یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد که از دیدگاه متخصصان وضعیت ارائه شخصی‌سازی در کتابخانه‌های دانشگاهی‌دیجیتال در 
و ۲۷ کد مربوط به عوامل تسهیل کننده اجرای شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال شناسایی شدند. 
نتیجه: این پژوهش نشان داد که شش عامل موثر بر توسعه شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال ایران 
شامل مسائل فنی» مسائل حقوقی. عوامل انسانی» ساختار سازمانی و مدیریت. مسائل فرهنگی و اجتماعی و کارکردهای کتابخانه 
وجود دارد. 

واژه‌های کلیدی: شخصی‌سازی خدمات. کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال. توسعه 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دورن ۳ تاره ۲ ال :۱۳۸۲ 


مقدمه 

رائه خدمات مناسب و روزآمد که نیاز اطلاعاتی کاربران را مرتفع می‌سازد. از جمله ویژگی‌های 
کتابخانه دیجیتال بوده و دارای جایگاه مهمی است. به طوری که شوارتز "(۲۰۰۰) ارائه خدمات را وجه 
تمایز بین کتابخانه‌های دیجیتال و کتابخانه‌های سنتی می‌داند (نوروزی و بیات. ۱۳۸۹) و یکی از چهار 
محور و عنصر اصلی در طراحی و توسعه کتابخانه‌های دیجیتال محسوب می‌شود (نوروزی» ۱۳۹۰).انواع 
خدمات برای کتابخانه دیجیتال معرفی شده‌اند که در این بین» شخصی‌سازی از جمله روش‌های نوین 
ارائه خدمات است که در بین کتابخانه‌های مطرح جهان رایج شده (میری» سلامی و مرجانی» ۱۳۹۵) و 
به نقطه داغ تحقیقات در کتابخانه‌های دیجیتال تبدیل شده است(2018 ,26۷) شخصی‌سازی شیوه ارائه 
اطلاعات و خدمات براساس نیازهای خاص یک فرد و یا یک جامعه به‌صورت کاربرمحور و یا سیستم‌محور 
در نظر گرا فته می‌شود ( 2009 ,دانا ک صعطل ر2ع۳:۵۵-۷]2/0 :2005 ممقالمت 8۱۳621006._ به طور 
کلی شخصی‌سازی خدمات اطلاعاتی روندی مهم در توسعه کتابخانه‌های دیجیتال و جذب کاربران است 
(2014 ,عطه۷۷ > 20202). بدین صورت که. شخصی‌سازی یکی از معیارهای طراحی ترغیبی است که 
منجر به تشویق کاربران به استفاده از وبگاه کتابخانه می‌شود (شعبانی شایه. تجعفری و صنعت جو 
۵۹ و سیستم‌های پیشنهاد شخصی‌سازی, نه تنها به پیش‌بینی ترجیحات کاربران براساس علایق؛ 
رفتار و دیگر اطلاعات آنها می‌پردازند بلکه به کاربران کمک می‌کنند تا سرگرمی‌های(کتاب‌های) جدیدی 
نیز بيابند 2019 ,۷۷۵ ک 220 رعصه ۷۷ ,ع2۳6 ,صمز1). شخصی‌سازی یکی از مولفه‌های جستجوی 
تعاملی می‌باشد. بدین صورت که کتابخانه دیجیتال الگوهای کاربری شامل پيشینه فرد دانش وظایف. 
فعالیت اجتماعی و اولویت‌ها و ترجیحات فرد را مشخص کرده و آن در بازیابی اطلاعات مورد استفاده 
قرار دهد بنابراین شخصی‌سازی می‌تواند بر پایه الگوهای جستجوی کاربران اجرا شود و شخصی‌سازی در 
قبل» حین و بعد از جستجو انجام گیرد (دلقندی و آزادی احمدآبادی» ۱۳۹۳). از سوی دگر واکاوی در 
زمینه خدمات تخصصی و شخصی‌سازی در کتابخانه‌ها به‌منزله. اصلی برای بقای حرفه کتابداری و 
اطلاع‌رسانی مورد توجه قرار گرفته است (فتاحی. ۱۳۹۲). افزون بر این. در مورد اهمیت این خدمات. 
اسمتون و کالان ۲ (۲۰۰۵) بیان می‌کنند که عدم ارائه خدمات شخصی‌سازی در کتابخانه‌های دیجیتال. 
کوتاهی و غفلت کتابخانه‌ها در تعهد و وظیفه خود برای ارائه بهترین خدمات ممکن می‌باشد. با این وجود. 
به نظر می‌رسد بین آنچه که در ارتباط با نقش و اهمیت این خدمات مطرح می‌شود و به کارگیری این 
خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال به ویژه کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال شکاف عمده‌ای وجود دارد. 
نتایج مطالعات پژوهشی از جمله نوروزی و بیات(۱۳۸۹). جعفربگلو. حمیدی. انوری. و فامیل 
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روحانی(۱۳۹۳) ۰ جان محمدی (۱۳۹۷». رضایی فرد. حاجی زین العابدینی و اصنافی(۱۴۰۰). حلاج. 
معصومیء و کیلی مفرد و رشیدی! (۲۰۱۹) نشان می‌دهد که ارائه شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های 
دیجیتال به ویژه دانشگاهی در سطح حداقل قرار دارد. فزون بر اين در جدیدترین مطالعه که بخش دیگر 
از همین پژوهش می‌باشد. وضعیت شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال ایران را 
در سطح ضعیفی و به صورت کاربرمحور نشان می‌دهد". اهمیت ارائه شخصی‌سازی خدمات و وضعیت 
فعلی اين خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال. پژوهشگران بر آن داشت تا به بررسی موانع و عوامل 
تسریع کننده اجرا و پیاده‌سازی شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال بیردازند تا عوامل متعددی 
که توسعه این خدمات را تحت تاثیر قرار می‌دهد. شناسایی گردد. بدین منظور بهره‌گیری از دیدگاه 
متخصصان این حوزه در ایران می‌تواند نقش مهمی را در زمینه توسعه این خدمات در کتابخانه‌های 
دیجیتال ایفا کند. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل موثر بر توسعه و ارتقاء این خدمات 
در کتابخانه‌های دیجیتال است و از بین کتابخانه‌های دیجیتال. کتابخانه دانشگاهی‌دیجیتال بدین دلیل 
که به واسطه اهداف و رسالت دانشگاه در امر آموزش و پژوهش. تلاش دارد که همگام با فناوری‌های 
به‌روز باشد. مورد توجه قرار داده است. پرسش اصلی این پژوهش عبارت است از عوامل موثر بر توسعه و 
ارتقاء شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال کدامند؟ 


اراد ری رنه ایکا ماه وی تاک کفانهاه‌ها موحو رادار وت 
در گذشته کتابداران از طریق ارتباط رو در رو به شناسایی منافع و علایق مراجعه‌کنندگان پرداختند و 
خدمات شخصی را به همان اندازه که ممکن بود ارائه می‌دادند ( ,۲806۳۷000 > ۹0117۷611 ,1۷۵0۵ 
3 با این وجود. تاریخچه شخصی‌سازی به مفهوم امروزی به اواخر ۱۹۹۰ برمی‌گردد که کتابخانه 
دیجیتال شروع به پیاده‌سازی سیستم‌های خدمات اطلاعاتی شخصی معروف به مای لیبرری" و مای گیت 
وی آکردند (2009 ,ع ۳:0‏ حضل و از آن زمان به بعد مطالعات گسترده‌ای در ارتباط با شخصی‌سازی 
انجام گرفته است. به طور کلی شخصی‌سازی را می‌توان از ابعاد مختلف مورد بررسی قرار داد و چهار بعد 
برای آن در نظر گرفت که شامل چه کسی شخصی‌سازی را انجام می‌دهد؛ هدف پا سطح شخصی‌سازی؛ 
چه‌چیزی شخصی‌سازی شود؛ و عناصر شخصی‌سازی, می‌باشد. بعد چه کسی شخصی‌سازی را انجام 
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می‌دهد در واقع به همان بحث کاربر محورو سیستم‌محور اشاره دارد. چنانچه مداخله کاربر در 
شخصی‌سازی به صورت فعال و مشارکتی باشد و خود. ترجیحات و علائق خود را ایجاد کند. گفته می‌شود 
شخصی‌سازی آشکار یا سفارش‌سازی صورت پذیرفته است و چنانچه سیستم به صورت خودکار به 
شخصی‌سازی بپردازد. شخصی‌سازی ضمنی یا سیستم‌محور(سیستم‌های پيشنهاددهنده) انجام گرفته 
است. بعد چه چیزی شخصی‌سازی شود به انواع شخصی‌سازی و آنچه که شخصی‌سازی شده است 
پرداخته است. نظرات محققان در این رابطه متعدد بوده و مولفه‌های گوناگونی در نظر گرفته شده است. 
بعد هدف و سطح شخصی‌سازی به این موضوع اشاره دارد که آیا شخصی‌سازی برای یک فرد خاص و یا 
برای گروهی از افراد انجام گیرد و عناصر شخصی‌سازی به اطلاعات کاربر و چگونگی دسترسی و نحوه 
پادگیری در مورد ترجیحات و علاثق کاربران شامل پروفایل کاربر مدلسازی کاربر داده‌های کاربردی و 
زمینه اشاره دارد ( ,۳۵016 ک ۳2 :2003 ,۲:01 کی مجماعص ,عصنقمهع:1 بصص ب۷۷۲۲ :2000 ,18606 
2 ,1610006۲ عک طاه‌اها ره)۵2۳۵11 :2012 ملک عک 1۳۷۵۵ :2008 بمععه:ظ ک ۵علتصنو :2006 
) در ادامه جهت مشخص شدن نوآوری پژوهش حاضر در جدول ۱ خلاصه‌ای از اهداف» روش شناسی و 
ابعاد مورد بررسی بخشی از پژوهش‌های انجام شده در داخل و خارج از کشور در زمینه شخصی‌سازی 
خدمات اشاره می‌گردد. 


جدول ۱. خلاصه پژوهش‌های حوزه شخصی‌سازی خدمات 


پژوهش هدف روش شناسی ابعاد مورد بررسی 
۳ ی کیفی و از نوع توصیفی و 
۳ ۱ تحلیلی. گرداوری داده‌ها / 
کریم پور آذر نتایج جستجو در کتابخانه‌های ِ 1 چه کسی شخصی‌سازی را انجام 
۲ به صورت مشاهده. مثن 
(۱۳۹۰ دیجیتال با استفاده از 0 رن 
بت ای دناوت خوانی» مرور وب سایت 
و نرم افزار متلب 
که 
1 ۳ ۳ ۳ ۳ 
تبیین وضعیت نظام‌های توصیه تحلیلی سیستمی (کمی). ۳ 3 ۹ 
ات شاه مج یرای سجصم ی 
ای ار وقالیهات تم سای تاو فاهایه مرک ۱ 2 ِ 
۱۳۹۷ خدمات در نرم‌افزارهای ما ماه ام هتم و رت ۹ 10 ۳ 
کتابخانه‌های دیجیتالی ایران وا نا نق 
شخصی‌سازی 
غفار بان جلال ارائه مدل کاربردی از سامانه 
ریان. جلالی» | ار كِ 9 کار دی انشا دهاز 5 
باب الحوائحی. توصیه گر در حوزه خدمات هن چه کسی شخصی‌سازی را انجام 
تشه تیاس اه از ۱ خن 
7 الگوریتم )۳۲۳-۲0۷۷ 
(۱۳۹9) اسان فتین رقوی 
رضایی فره حاجی ارائه مدل برای نظام‌های کاربردی و گردآوری داده‌ها چه کسی شخصی‌سازی را انجام 
زین العابدینی و پیشنهاد گر منابع اطلاعاتی در به صورت مصاحبه نیمه دهد 
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پژوهش 
اصنافی (۱۴۰۰) 
,۸۷2100101 
0200612 


(12 
(2007( 


-۲۲1۵6 
۷211067[ 
تا عک حعن 
(2009) 


۱132 
2012( 


۲۱۵1۵, 6 21 
)2019( 


"] 120, 61 1 
)2019( 


هدف 


نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای ایران 


ارائه محیط شخصی‌سازی شده 
که دارای ویژگی همکاری و 
مشارکت بین کاربران 


بررسی چگونگی واکنش کاربران 
کتابخانه دیجیتال به 
شخصی‌سازی انطباقی و انطباق 
پذیر 
چگونگی شخصی‌سازی در 
زمینه کتابخانه‌های دانشگاهی با 
تمرکز بر روی داده‌های 
کاربردی کتابخانه 
بررسی تمایل کاربران و 
کتابداران برای شخصی‌سازی 
تاره ی کتار ها ار ماه 
اطلاعرسانی 
طراحی سیستم پيشنهاددهنده 


پيشنهاددهنده ترکیبی 


عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در ... ۳۲۰۸ 


روش شناسی 
ساختار یافته 


آزمایشی و استفاده از 
الگوریتم‌های 
پيشنهاددهنده 


آزمایشی به صورت استفاده 
از تکنیک‌های داده‌کاوی و 
باه 


کیفی و مطالعه موردی 
اکتشافی 


توصیفی -تحلیلی و 
گردآوری داده به صورت 


استفاده از الگوریتم ترکیبی 


بر روی مجموعه‌های داده 
کتابخانه 


ابعاد مورد بررسی 


چه کسی شخصی‌سازی را انجام 
دهد و عناصر شخصی‌سازی 


چه کسی شخصی‌سازی را انجام 
دهد و چه چیزی شخصی‌سازی 
می‌شود و عناصر شخصی‌سازی 


چه کسی شخصی‌سازی را انجام 


می‌ دهد 


با توجه به آنچه که از مرور پیشینه‌ها بر می‌آید؛ اکثریت پژوهش‌ها از لحاظ رویکردکمی بوده است 
و بیشتر پژوهش‌ها درباره سیستم‌های پيشنهاددهنده و در واقع رویکرد سیستم‌محور شخصی‌سازی 
می‌باشد. تعدادی از پژوهش‌های سیستم پيشنهاددهنده از جمله غفاریان و همکارانش (۱۳۹۹) آوانچینی, 
کاندلا و استراسیا! (۲۰۰۷. فریاس مارتینزه چن و لیو" (۲۰۰۹. و تین" و همکارانش (۲۰۱۹) 
تکشیگ‌های داد کاوی را مات قرارداهانن جا نی ۱۳۹۷ تخلاه زر هیکارانش رها 


با رویکرد کمی 9 استفاده از سیاهه وارسی 9 پرسشنامه به بررسی شخصی‌سازی خدمات پرداختند. در 
این بین» کریم پور آذر (۱۳۹۰) و رضایی فر حاجی زین العابدینی و اصنافی (۱۴۳۰۰) رویکرد کیفی 
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درباره سیستم‌های پيشنهاددهنده را مورد توجه قرار دادند و بیان" (۲۰۱۲) نیز با استفاده از رویکرد کیفی 
و با تمرکز بر روی داده‌های کاربردی به پژوهش در زمینه شخصی‌سازی پرداخت. 

پراساس چهاربعد مطرح شده درباره شخصی‌سازی خدمات؛ مرور پیشینه‌ها نشان می‌ دهد که 
کریم‌پور آذر(۱۳۹۰) غفاریان و همکارانش (۱۳۹۹)» رضایی‌فر, حاجی زین‌العابدینی و اصنافی(۱۴۰۰) و 
تین و همکارانش (۲۰۱۹) به بعد چه کسی شخصی‌سازی را انجام دهد پرداختند. جان محمدی (۱۳۹۷) 
به چهار بعد شخصی‌سازی؛ بیان (۲۰۱۲) به سه بعد (چه کسی و چه چیزی و عناصر شخصی‌سازی)؛ 
آوانجینی. کاندلا و استراسیا (۲۰۰۷) به هدف و سطح شخصی‌سازی و چه چیزی شخصی‌سازی شود ؛ 
فریاس مارتینزه چن و لیو (۲۰۰۹) به چه کسی و عناصر شخصی‌سازی؛ و حلاج و همکارانش (۲۰۱۹) به 
چه چیزی شخصی‌سازی شود. توجه داشته‌اند. 

همانگونه که قبلا ذکر شد وضعیت شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌ها در سطح حداقل قرار دارد 
و لازم است به عوامل توسعه این خدمات توجه گردد. در پژوهش‌ها کمتر به عوامل توسعه خدمات شخصی 
پرداخته شده است بنابراین پژوهش جاری از لحاظ موضوعی دارای نوآوری انتنت: از آنجایی که در مورد 
به طور اختصاصی انجام نشده است. از اینرو, در سطح عام‌تر به بررسی عوامل توسعه کتابخانه‌های دیجیتال 


بررسی قرار گرفتند. 


جدول ۲. خلاصه پژوهش‌های توسعه کتابخانه‌های دیجیتال 


پژوهش هدف روش شناسی يافته ها 
موانغ. اناه. کتابخانه دیحیتال اشافل غذم. تخصضص 
مدیریت کتابخانه‌ها. عدم آگاهی مدیران در مورد 


بررسی دیدگاه‌های روش پیمایشی و | محیط دیجیتال. فقدان نیروی انسانی متخصص 

فدایی و مدیران و کتابداران نوع توصیفی. کتابداره عدم آگاهی کامل کتابداران با دانش روز عدم 

نوشین فرد | کتابخانه‌های دانشگاه | گردآوری داده‌ها | آشنایی کتابداران با زبان‌های خارجی. فقدان نیروی 
| تفه ای تشرد ...را ای سوم ان اه یی اه زر 

ایجاد کتابخانه دیجیتال اف تک امش هام موی فان مرش که 


لت تیوه جهوات و قفا اآسکانای بسالنرن‌فهتان 


اسفندیاری بررسی مهارت‌ها و روش توصیفی و | هفت مهارت اصلی شامل مهارت آموزشی. مهارت 
۳ قابلیت‌های کتابداران ار پدوطکین» مهاات مدبریت مهارت اطلوفانی تهاریت 
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پژوهش 
زهدی 


۱۳۹۱( 


نوروزی و 
جعفری‌فر 
(۱۳۹۲) 


جنوی و باب 
الحوائتجی 
۱۳۹۳ 


احمدی 
خشونی 
(۱۳۹۴) 


)۱۳۹۵( 


شناسایی عوامل موثر بر 
دیجیتال کتابخانه‌های 
مرکزی دانشگاه‌های 


دولتی شهر تهران 


عوامل راهبردی موثر بر 
توسعه کتابخانه‌های 
دیجیتال ایران 


ارائه الگوی ساختار 
سازمانی برای 
دانشگاهی ایران 


بررسی حق مولف در 


عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در .. 


روش شناسی 
گردآوری داده‌ها 
به صورت 


گردآوری داده‌ها 
به صورت 


نظریه داده بنیاد. 
گردآوری داده‌ها 


به صورت 


گردآوری داده‌ها 
به صورت 
تا 


مروری 


۳۱۰ 


یافته ها 
اینترنتی» مهارت شخصیتی و مهارت رایانه‌ای کتابداران 
مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که میزان 
توانمندی مهارت‌های دیجیتال در بین کتابداران پایین 
بوده است. 

مهمترین عامل برای ارتقاء وضعیت نیروی انسانی در 
مسیر توسعه. آموزش نیروی داخلی در کنار 
برون‌سپاری برخی از فعالیت است. در مسیر توسعه 
مجموعه. تدوین خطمشی برای مجموعه‌سازی و تولید 
منابع الکترونیکی با به کارگیری ابزارهای مناسب 
دییجتال‌سازی و روزآمدسازی مجموعه بالاترین رتبه 
را به دست آورد. مهمترین عامل در ارتقای سطح 
خدمات در کتابخانه‌های دیجیتالی آگاهی و الگوبرداری 
از تجربیات برتر داخلی و بین‌المللی بود و برای توسعه 
افزایش مداوم سطح بودجه 
ماه یه کاسی یه تیات مس کنات 


فناوری داشتن 
فناورانه و تامین سرعت مورد نیاز برای پردازش 
اطلاعات در ارتقای فناوری کتابخانه دیجیتال مهم 
عوامل راهبردی موثر بر توسعه کتابخانه های دیجیتال 
در ایران شامل سازوکارهای مدیریتی» سازوکارهای 
توسعه منابع انسانی» سازوکارهای حقوقی و قانونی 
اژه کاسخه زانط یقاتا تاکن 

کتابخانه‌های دیجیتال دانشگاهی دارای ساختار 
سازمانی مشخصی نیستند. جایگاه کارمندان در 
کتانخانه یی ده استته وراک کارمتتان فطتی 
کتابخانه به کارهای بخش دیجیتال می‌پرداختند. 
مدیران کتابخانه‌های دیجیتال ایران نیز همان مدیران 
سنتی بودند که از اهمیت کتابخانه‌های دیجیتال خود 
بی‌اطلاع بودند و تعریف درستی از کتابخانه دیجیتال 
نداشتند. 

قوانین کپی رایت قدیمی و نهاد کتابخانه دیجیتال 
نوظهور است. به طوری‌که قانون حمایت از حقوق 
مولفان. مصنفان و هنرمندان ایران به سال ۱۳۴۸ش 
باز می‌گردد که هنوز اثری از محیط دیجیتال در میان 


نبود. 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


باب‌الحواجی 
و علیپور 
حافظی 
(۱۳۹۶) 


شناسایی مهارت‌های فنی 
کتابداران دیجیتال 
کتابخانه‌های مرکزی 

دانشگاه‌های دولتی شهر 


تهران 


روش شناسی 


گردآوری داده‌ها 
به صورت 
پرسشتاینة 


دوره ۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


یافته ها 

مهارت‌های کتابداران دیجیتال در ۷ مقوله شامل 
نرم‌افزاره سخت‌فزار» اینترنت و شبکه. مجموعه‌سازی» 
رهز ما دعسال ی تکرش او مساق 
مجموعه دیجیتالی مورد بررسی قرار گرفت. یافته نشان 
داد که مهارت‌های فنی کتابداران دیجیتال 
دانشگاه‌های دولتی شهر تهران. در وضعیت مطلوبی 


قرار ندارد. 
تاثیرگذارترین شاخص. استفاده از متخصص 


۱ علم‌اطلاعات آشنا با کتابخانه‌های دیجیتالی می‌باشد و 
شناسایی و اولویت‌بندی 


دیدگاه‌های صاحب‌نظران 


شاخص استفاده از حقوقدان پایین‌ترین رتبه را به 


دست آورد. همچنین جامعه مورد مطالعه در اين 
پژوهش شامل تولیدکنندگان نرم‌افزارهای کتابخانه 
دیجیتال و جامعه استفاده کننده دارای دیدگاه 


در حوزه شاخص‌های موثر گردآوری داده‌ها 
بر توسعه کتابخانه‌های 
دیجیتال ایران 


نوروزی و 
جعفری‌فر 
(۱۳۹۸) به صورت 


بودند. 


همانگونه که در جدول ۲ مشاهده می‌شود. اکثریت پژوهش‌ها به صورت کمی انجام گرفته است و 
ابزار گردآوری داده‌ها به صورت پرسشنامه می‌باشد و پژوهشگران عوامل مختلفی از جمله مدیریت. نیروی 
انسانی متخصص, قوانین امکانات مالی و زیرساختیء فناوری و سایر موارد را برای توسعه کتابخانه‌های 
دیجیتال مطرح و برشمرده‌اند. 

همانگونه که گذشت. پژوهش‌های انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش از دو جنبه (ابتدا 
شخصی‌سازی خدمات و ابعاد مطرح درباره آن وسپس عوامل توسعه و ارتقاء کتابخانه‌های دیجیتال) مورد 
بررسی قرار گرفتند. بنابراین پژوهش حاضر افزون بر بررسی عوامل موثر بر توسعه شخصی‌سازی خدمات 
در کابقانه‌های دیخیعال »در ماش گاه هام آیران ارقباط کین عوامل وه این ختمات با توسهی ارفا 
کتانهایه‌های. دیهیتال را سشخص خوامد کرد 


روش‌شناسی پژوهش 

رویکرد پژوهش حاضر کیفی بوده است و9 برای گردآوری داده‌ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته بهره 
گرفته شد. مصاحبه با اعضای هیئت علمی که در زمینه کتابخانه دیجیتال تخصص داشتند و کاربران 
حرفه‌ای/ کتابداران که در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال. خدمات ارائه می‌دادند و با موضوع 


شخصی‌سازی خدمات آشنایی کامل داشتند انجام گرفت. برای تعیین نمونه از نمونه گیری هدفمند 


استفاده شد و حجم نمونه از قبل مشخص نبوده بلکه فرایند انتخاب افراد و انجام مصاحبه و تحلیل 
داده‌های گردآوری شده تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه یافت. جهت انجام مصاحبه. بعد از دعوت از افراد 
متخصص جهت شرکت در پژوهش. فهرست پرسش‌ها و همچنین یادداشتی برای آشنایی با موضوع 
وهی از طرتق اپستا الکترونک وبا که لداع رام متتصمان آرال گردیه فا کت هگن 
در مصاحبه از کلیت موضوع مطلع شوند. 
برای اجرای صحیح مصاحبه از پروتکل مصاحبه بنی‌اسدی و صالحی (۱۳۹۸) شامل متن شروع. 
پرسش‌هاء سرنخ‌ها و متن پایان مصاحبه استفاده گردید. بنابراین در این پژوهش متنی شروعی تهیه 
گردید ودره آغاز مصاحیه مطالتی درباژه: چرانی» انیت و-مراحل انجام شده پژوهفن .با اعضاي 
شرکت کننده در مصاحبه به اشتراک گذاشته شد. همچنین در مورد محرمانه بودن مصاحبه‌شوندگان و 
نقش آنها در اجرای پژوهش توضیحاتی ارائه شد و رضایت متخصصان در ارتباط با ضبط صدای آنها کسب 
گردید. در ارتباط با پرسش‌ها؛ از سه پرسش در راستای انطباق با پرسش اصلی بهره گرفته شد. شامل 
وضعیت شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال ایران چگونه است؟ 
وان اما تسیا کهآ و ادها هس ام عبات کر نها 
دانشگاهیدیجیتال ایران کدامند؟ 
۳ راهکارهای پیشنهادی درباره بهبود وضعیت موجود شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های 
دانشگاهیدیچیتال ایران چیست؟ 
در این پژوهش نیز از سرنخ‌های طرح‌ریزی شده و غیررسمی. استفاده گردید. با مطالعه منابع مرتبط 
با شخصی‌سازی خدمات و عوامل موثر بر توسعه کتابخانه‌های دیجیتال. سرنخ‌های طرح‌ریزی شده شامل 
نرم‌افزاره مدیریت کتابخانه. کتابداران» کاربران و خدمات کتابخانه به‌دست و استفاده گردید و در متن 
تیان شهب اسان بر ک کشته هی نسم خواست رش شتسه ای با هام 
خین مصاخبه مورد غقلت قرار گرفته شده و با مظرم تشده ات را بازگو کنید. 
مصاحبه طی دو ماه در فاصله زمانی اردیبهشت و خرداد ۱۴۰۰ به صورت تلفنی انجام گرفت. هر 
مصاحبه بین ۲۰ تا ۷۰ دقیقه به طول انجامید ومصاحبه با ۱۶نفر شامل ۷ نفر کتابدار و ٩‏ نفر عضو هیئت 
علمی به اشباع رسید. پس از مکتوب کردن مصاحبه و رسیدن به اشباع. مصاحبه‌ها در نسخه ۱۸ نرم‌افزار 
لیا داله‌های کیش مکین کیودعن ابا کذاری فنن لته قایل کر است که در پابعبه رش 
اول تمامی متخصصان شرکت‌کننده در مصاحبه هم‌نظر بودند و در پاسخ به پرسش سوم فهرست 
پیشتهادای مهن یی خیم کردید گرا تقلیل بامع‌هابه بیش وا خی "وا و عوامل 
تسهیل کننده اجرا و پیاده‌سازی شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال کدامند؟ " از 
قحیال میا کی بوره گرفته شهدفرآییت کگها مد عحیل سای یف ببا ظر به حتاف و مه 
پژوهش از رویکرد استقرایی استفاده شده است. در این رویکرد. متن مصاحبه چندین بار خوانده شد. 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دورن ۲ تاره ۱۳:۲ 


سپس تمام جملات معنادار را استخراج و برای هرکدام از جملات کدی/برچسبی در نظر گرفته شد. بعد 
از کدگذاری: کد‌ها براساس تفاوت‌ها و اشتراکانی که با هم داشتنه تخت یک مقوله اطیقه:بیان شدند و 
برای تعدادی از مقوله‌ها نیز چندین زیرمقوله یا طبقه در نظر گرفته شد(مومنی راد» علی‌آبادی. فردانش 
ی ۱۳۹۲۳۵ سین با ادها رم اقزا عکتی کیو دعر ان کذها ومترلتهای ایماوشته و بااسفاده 
از این نرم‌افزار ارتباط بین کدها و مقولات ترسیم گردید. برای روایی و پایایی مصاحبه نیز از ملاک‌های 
مطرح شده توسط لینکلن و گوبا! (۱۹۸۵) شامل اعتبارپذیری انتقال‌پذیری» قابلیت اطمینان و 
تاییدپذیری استفاده شد (حریری» ۱۳۸۵). برای اعتبارپذیری از صرف وقت کافی و درگیری عمیق 
پژوهشگر برای پژوهش. تایید داده‌ها توسط تعدادی از افراد شر کت کننده در مصاحبه پس از پیاده‌سازی. 
و تایید فرایند پژوهش توسط اساتید راهنما و مشاور استفاده گردید. در ملاک انتقال‌پذیری چند پژوهشگر 
آشنا به روش کیفی که در پژوهش مشارکت نداشتند. درباره یافته‌ها نظرخواهی شد. برای کنترل قابلیت 
اطمینان در این پژوهش تمامی جزئیات پژوهش ثبت و ضبط گردید و یادداشت برداری در تمامی مراحل 
کار انجام گرفت و در ملاک تاییدپذیری اندیشه‌هاء باورها و انتظارات ذهنی پژوهشگر در جریان گرداوری 
و تحلیل داده‌ها یادداشت شد و دیدگاه‌هایی که پژوهشگر با خود وارد پژوهش کرد ردیابی و کنترل شد 
(حریری» ۱۳۸۵). 


بافته‌های پژوهش 

دیجیتال ایران چگونه است؟" همانگونه که قبلا مطرح شد متخصصان در ارتباط با این پرسش هم نظر 
بودند و وضعیت ارائه شخصی‌سازی در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال را ضعیف اعلام کردند. به عنوان 
نمونه شر کت کننده‌ای بیان کرد که "شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال دانشگاهی را خیلی 
موفق نمی‌دانم و کارکردش را چندان سودمند ندیدم. شخصی‌سازی حتی در مراحل اولیه مقدماتی آن 
سفارش‌سازی به صورت جدی ندیدم. سیستم پيشنهاددهنده و دست کم دیتا ماینینگ پردازش زبانی 
صورت نگرفته است ". شرکت کننده دیگری اظهار داشت که " کتابداران و شرکت‌های نرم‌افزاری ما تماماً 
یک امکاناتی درست کردند و در کتابخانه دیجیتال گذاشتند. اين امکانات یک آیتم لاکچری به حساب 
می‌آید. سیستم پيشنهاددهنده در کتابخانه‌ها وجود ندارد." و شرکت کننده دیگری بیان کرد که " در 
ویرایش پروفایل کاربر یا تغییر کلمه عبور". علاوه بر عدم وجود سیستم‌های پيشنهاددهنده از دیگر دلایل 
متخصصان در این رابطه. ارائه حداقل و وجود مشکلات و چالش‌ها در خدمات؛ مراحل اولیه شخصی‌سازی؛ 


۱ 


دوره ۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰ 


عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در ... ۳۱۴ 


در ارتباط با پاسخ پرسش دوم مصاحبه. موانع و عوامل تسهیل‌کننده اجرا و پیاده‌سازی 
شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال ایران کدامند؟ از تحلیل محتوای کیفی 


استقرایی بهره گرفته شد. نمونه‌ای از مراحل کدگذاری در جدول ۳ ارائه شده است: 


جدول ۳. نمونه‌ای از مراحل کدگذاری در تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی 


جملات کلیدی متون مصاحبه 
کاربران واقعاً گاهی اوقات درک و آشنایی با یک سامانه ندارند. 
به‌طور کلی سواد رسانه‌ای» سواد اطلاعاتی یا سواد دیجیتالی افراد 


برای جستجو در پایگاه‌ها نامناسب است. 


بعضی از کاربران ما علمش هم ندارند اساتید دانشگاه هم از 
کتابخانه دیجیتال سر در نمی‌اورند. سواد رسانه‌ای کاربران و 
دانشجویان نیز پایین است. 

مشکل عمده این است که دانشجویان به هیچ عنوان حاضر 
نیستند بیایند آموزش ببینند و خدمات شخصی‌سازی را استفاده 
کزین 

بزرگترین نقص عدم آگاهی دانشجویان است ولی باز با گذاشتن 
دوره‌هایی برای دانشجویان و معرفی خدمات آن, باز استفاده از 
خدمات وجود ندارد. 

کاربران هیچ آشنایی با بحث شخصی‌سازی ندارند به غیر از جمع 
دانشجویان کتابداری تا حدودی آشنا هستند. اما دانشجویان و 
رشته‌های دیگر اصلاً از این خدمات آگاهی ندارند و نمی‌دانند 
دقیق مفهوم آن چیست. نقص این است که دانشجویان نمی‌دانند 
شخصی‌سازی خدمات یعنی چه و نیاز این قضیه برای آنها 
مشخص و روشن نشده است. 


کدها 
سواد اطلاعاتی و 
رسانه‌ای پایین 


کاربران 


عدم تمایل کاربران 
به استفاده از 


خدمات شخصی 


کاروران باخنمات 


شخصی‌سازی 


خدمات 


زیرمقوله‌ها 


کاربران 


مقوله | طبقه 


عوامل انسانی 


در راستای پاسخگویی به پرسش دوم مصاحبه, ده مقوله در نظر گرفته شد. از این ده مقوله. ۶ 
مقوله مرتبط با موانع 9 ۳ مقوله مربوط به عوامل تسهیل کننده اجرای شخصی‌سازی خدمات در 


کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال می‌باشد. 


کذها ومفوله‌ها در ارقباط با موائع اخزای شخصی سای مات مر کتانخانه‌هاق دانشگاهی دبخیتال 


در جدول ۳ ارائه شده است: 


۵ پزوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 
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جدول۴. کدها و مقوله‌ها حاصل از داده‌های پژوهش مبتنی بر موانع اجرا و پیاده‌سازی شخصی‌سازی در 
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کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال 
کدها 
نرم‌افزار کتابخانه 


رابط کاربری 


عدم بکارگیری تکنیک‌های داده‌کاوی و سیستم پيشنهاددهنده 


مشکلات زبان فارسی 
عدم همگامی با فناوری 
حق مولف 
عدم بررسی نیاز کاربران 
ضعف در آموزش و راهنمایی کاربران 
عدم آشنایی کاربران 
سواداطلاعاتی پایین کاربران 
عدم تمایل کاربران به استفاده از خدمات 
نگرش و دیدگاه متخصصان 
نظام آموزشی رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
تجامل پایین‌میان متجصصان 
بی انگیزگی کتابداران 
کمبود کتابداران حیطه کتابخانه دیجیتال 
کمبود آموزش‌های دوره‌ای برای کتابداران 
مهارت و آگاهی پایین کتابداران 
نگرش و دیدگاه مدیران 
ضعف نظام انگیزشی و تشویفی 
کمبود منابع مالی و بودجه 
مدیران با تخصص غیرکتابداری 
کم توجهی به انجام پژوهش 
وجود رقبا اطلاعاتی 


مشکل دسترسی به منابع اطلاعاتی 
عدم تنوع منابع اطلاعاتی 
کمبود منابع اطلاعاتی 


عدم استمرار در ارائه خدمات 


عدم توجه به بازاریابی خدمات 


ارائه حداقل خدمات 


زیرمقوله‌ها 


کاربران 


خدمات 


کتابخانه 


مقوله 


مسائل حقوقی 


عوامل انسانی 


ساختار سازمانی و 


مسائل فرهنگی - 
اجتماعی 


کارکردهای 
کتابخانه 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در ... ۲۱۶ 


همانگونه که در جدول ۴ مشاهده می‌شود. ۶ مقوله شامل مسائل فنی. مسائل حقوقی. عوامل 
و پیاده‌سازی این خدمات دسته‌یندی شدند. 

مسائل فنی: برای این مقوله ۵ مانع شامل نرم‌افزار کتابخانه. رابط کاربری. عدم بکارگیری 
تکنیک‌های داده کاوی 9 سیستم پيشنهاددهنده. مشکلات زبان فارسی. عدم همگامی با فناوری‌ها مطرح 
شد که در این بین به ترتبب وضعیت فعلی نرم‌افزار کتابخانه و9 عدم بکارگیری تکنیک‌های داده کاوی 
مهمترین و پربسامدترین مانع در مسائل فنی می‌باشد. به عنوان نمونه شرکت‌کننده‌ای در ارتباط با نرم‌افزار 
کتابخانه بیان کرد که " در بیشتر کتابخانه‌های دیجیتال شخصی‌سازی از نظر نرم‌افزار وضعیت مناسبی 
ندارد. البته این هم بر می گردد به اينکه کتابخانه دیجیتال به معنای واقعی در ایران وجود ندارد و یا کمتر 
شاهد هستیم. ۲ و شرکت کننده دیگری در رابطه با عدم بکارگیری تکنیک‌های داده کاوی بیان داشت که 
"در کتابخانه‌های دیجیتال ضرورت‌ها و زیرساخت‌های فنی وجود ندارد. یکی از زیرساخت‌های فنی این 
است که از قوانین داده کاوی استفاده شود. قواعد انجمنی یکی از تکنیک‌های داده کاوی است برای اینکه 
بتوان روابط بین آیتم‌ها را در بیاورند." 

مسائل حقوقی: در این مقوله یک مانع حق مولف در نظر گرفته شد. در کتابخانه‌های دانشگاهی 
دیجیتال. چالش‌های مرتبط با حق مولف در خصوص منابع اطلاعاتی فارسی مورد بحث نیمی از 
متخصصان شرکت کننده در این مصاحبه بود و بیان شد در بحث قوانین و زیرساخت‌های قانونی چالش‌های 
بسیاری وجود دارد. 
کاربران ۵ مانع شناسایی شد که عدم بررسی نیاز کاربران و سواد اطلاعاتی پایین کاربران پربسامدترین 
مانع می‌باشد. به عنوان نمونه در رابطه با عدم بررسی نیاز کاربران شرکت کننده‌ای بیان کرد اگر جامعه 
هدف را نشناسید. «کتابخانه) محکوم به فنا است. بزرگترین مشکل کارهایی که در رشته ما و دیگر انجام 
می‌شود و فقط یکسال خوب و موفق می‌رود جلو و بعد کاربر رهاش می‌کند بحث نیازسنجی است. ما 
نمی‌توانیم برای آن نسخه بپیچیم. هرکاری که انجام دهید وقتی جامعه را نشناسی بدرد نمی‌خورد.. " 

در ارتباط با زیرمقوله متخصصان ۷ مانع مطرح گردید. بیان شد که کتابداران و متخصصان نسبت 
به کتابخانه دیجیتال دیدی درست و مناسبی ندارند و برای کتابخانه دیجیتال برنامه درست و راهبردی 
تربیت کتابداران مانع دیگری در اجرا این نوع خدمات است. از جمله موانعی که متخصصان اعلام کردند 
شامل آموزش مسائل نثئوری می‌باشد. موانع معرفی شده دیگر شامل عدم انگیزه کتابداران در ارائه خدمات؛ 
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کمبود کتابداران در حیطه کتابخانه دیجیتال. کمبود آموزش‌های دوره‌ای برای کتابداران. 9 مهارت 9 
آگاهی پایین کتابداران می‌باشد که به ترتیب مهارت و آگاهی پایین کتابداران و تعامل پایین میان 
متخصصان پربسامدترین موانع به شمار می رود. 

ساختار سازمانی و مدیریت: طبق نظر متخصصان یکی از موانع در این مقوله تغییر سیاست‌ها 
می‌باشد و بیان می کنند تعییر سیاست‌های کتابخانه نباید بر روی شخصی‌سازی تاثیر بازدارنده‌ای داشته 
باشد. از موانع مهم دیگر به دید گاه و9 نگرش مدیران. ضعف نظام انگیزشی 9 تشویقی» کمبود منابع مالی 
و بودجچه و مدیران با تخصص غیر کتابداری اشاره شده است. در ارتباط با کمبود منابع مالی و بودچهء 
متخصصان هم بحث فراهم‌آوری منابع و خدمات و هم بحثت استخدام نیروی انسانی را مطرح کرده‌اند. 
مانع مدیران با تخصص غیرکتابداری از بحث‌های چالش برانگیز در این مصاحبه بود به طوری که عده‌ای 
از متخصصان این عامل را مانعی برای اجرای شخصی‌سازی خدمات دانسته‌اند. در مقابل عده‌ای دیگر از 
متخصصان بیان کردند چنانجه مدیران غیر کتابداری دارای برنامه مشخص برای کتابخانه دیجیتال باشند. 
این مورد به‌عنوان مانع در نظر گرفته نمی‌شود. 

مسائل فرهنگی- اجتماعی: برای این مقوله دو مانع شامل کم توجهی به انجام پژوهش و وجود 
رقبای اطلاعاتی به‌دست آمد. کم توجهی به انجام پژوهش به عنوان مانع در اجرای شخصی‌سازی خدمات 
از دو جهت مورد نظر متخصصان قرار گرفت. اول اينکه پژوهش به‌طورکلی جدی گرفته نشده است و 
دارای اهمیت زیادی نیست و دوم اينکه» در ارتباط با موضوع شخصی‌سازی خدمات تعداد کمی پژوهش 
انجام شده اتنت: به نظر متخصصان وجود رقبای اطلاعاتی از جمله پایگاه‌های اطلاعاتی که دسترسی به 
اطلاعات را آسان گردانده است. مانع دیگر است که باید مورد توجه قرار بگیرد. 

کارکردهای کتابخانه: دراین مقوله. دو زیرمقوله منابع اطلاعاتی و خدمات کتابخانه قرار گرفته‌اند. 
جستجو ناپذیر بودن منابع کتابخانه که مبین این مطلب است که منابع کتابخانه دیجیتال حاصل از 
بسامد نسبت به ساير کدهای زیرمقوله منابع اطلاعاتی بود. به عنوان نمونه شرکت کننده‌ای درباره کمبود 
منابع اطلاعاتی بیان کرد که" به نظر من چیزی که وضعیت شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه دیجیتال 
را با مشکل مواجه کرده است پایین بودن محتوای کتابخانه دیجیتال است. این کتابخانه‌ها بیشتر متکی 

برای زیرمقوله خدمات کتابخانه موانع شامل عدم استمرار در ارائه خدمات عدم توجه به بازاریابی 
خدمات. و ارائه حداقل خدمات به‌دست آمد. که ارائه حداقل خدمات دارای بیشترین بسامد بود و به عنوان 
نمونه شرکت کننده‌ای بیان کرد که "وضعیت کتابخانه‌های دبجیتال از بعد ارائه خدمات متاسفانه خدماتی 


از جمله از کتابدار بپرس و ارائه خدمات مرجع از راه دور بسیار ضعیف است و به آن توجه نشده آزنتیت ‏ 
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حول ما تما را ال نها وق شیب رضامان شسفل هخا یانما 
شخصی‌سازی در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال 
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کدها 
نرم‌افزار کتابخانه 
همگامی با فناوری‌ها 
بکارگیری داده‌کاوی و سیستم پيشنهاددهنده 
میانکنش‌پذیری بین کتابخانه‌ها 
پهنای باند وسیع 
رابط کاربری 
راهنمایی و پشتیبانی از کاربران 
بازخورد به کاربران 
نیازسنجی و بررسی رفتار کاربران 
جذب کاربران 
آموزش‌های ضمن خدمت 
ای ی یی میس ۷ 
تعامل بین متخصصان با رشته‌های مختلف 
استفاده از متخصصان 
تاثیر و نقش متخصصان 
مدیریت مشارکتی 
وجود خطمشی مکتوب 
ارائه برنامه مدون 
نگزش و دیدگاه مدیران 
منابع مالی و بودجه 
جامعیت منابع 
شبکه سازی بین کتابخانه‌ها 
ایجاد کنسرسیوم 
انواع منابع 
اشتراک گذاری کتابخانه شخصی با دیگر کاربران 
امانت دیجیتال 


ارائه خدمات پویا 


همانگونه که در جدول ۵ مشاهده می‌شود. ۴ مقوله 


زیرمقوله‌ها 


کاربران 


منابع اطلاعاتی کتابخانه 


خدمات کتابخانه 


شامل مسائل فنی» عو 


عوامل موثر بر توسعه و ارتقای شخصی‌سازی خدمات در ... ۳۱۸ 


کدهان مقزله‌ها جر ارتباظ با -عواما تسهیل کنتدم احرا شخضی‌سازی خنمات در کتایخانه‌های 


مقوله 


مسائل فنی 


عوامل انسانی 


ساختار سازمانی و 


کارکردهای کتابخانه 


مل انسانی» ساختار 
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مسائل فنی: در این مقوله ۶عامل تسهیلکننده معرفی شد که همگامی با فناوری روزه بهره گیری 
51 داده کاوی و سیستم پيشنهاددهنده 9 میانکنش پذیری بین کتابخانه‌ها دارای بیشترین بسامد بودند. به 
عنوان نمونه شرکت‌کننده‌ای در ارتباط با همگامی با فناوری روز بیان می‌کند که "فناوری‌های مرتبط با 
اطلاعات و اطلاعرسانی با سرعت دارند تغییر می‌کنند. این تغییرات در راستای ایجاد رفاه برای کاربران 
بوده است هر چقدر کتابخانه دیجیتال از فناوری تسهیل گر بهره بیشتر و آثربخشی بیرند به همان اندازه 
شر کت‌کننده‌ها در ارتباط با بهره‌گیری از داده‌کاوی و سیستم پيشنهاددهنده بیان کرد که استفاده از 
سامانه توصیه‌گر و پيشنهاددهنده خودش می‌تواند به صورت یک فیلتر عمل کند و می‌تواند مطلوب و 
نیاز کاربر را پیش‌بینی و پیشنهاد بدهد. " 

عوامل انسانی: برای این مقوله نیز به دو زیرمقوله کاربران 9 متخصصان اشاره شده است. در ار تباط 
با زیرمقوله کاربران از نظر متخصصان شرکت کننده در مصاحبه می‌توان عوامل تسهیل کننده را شامل 
راهنمایی و پشتیبانی از کاربران بازخورد به کاربران» نیازسنجی و بررسی رفتار کاربران» و جذب کاربران 
دانست. که در این بین نیازسنجی و بررسی رفتار کاربران بیشترین بسامد را داشت و به عنوان نمونه 
بت کت کتتته‌ای بیان کر که اولین چیز نیازسنجی جامعه هدف است.. شخصی‌سازی کتابخانه دیجیتال 
که خیلی هم کار خوبی است چون که دنیا به سمت دیجیتال شدن می‌رود و باید از الان دیده شود و 

عواملی که در ارتباط با زیرمقوله متخصصان مطرح شده است شامل آموزش‌های ضمن خدمت. 
نگرش و دیدگاه متخصصان. تعامل بین متخصصان با رشته‌های مختلف. استفاده از متخصصان. و تاثیر و 
نقش متخصصان می‌باشد. که در این زیرمقوله تعامل بین متخصصان با رشته‌های مختلف و استفاده از 
متخصصان. پربسامدترین عوامل تسهیل کننده به شمار می‌رود. به عنوان نمونه شر کت کننده‌ای در ارتباط 
با تعامل بین متخصصان بیان کرد که "به هر حال کسی که نرم‌افزار طراحی می کند کار فنی است. کار 
فنی, به تنهایی جوابگو نیازهای جامعه نمی‌تواند باشد. ما نیاز داریم که کتابدارهایی که وارد هستند یعنی 
کسی که کار فنی بلد باشند که بدانن این کار شدنی است و به طور خاص, موارد کتابداری و رفتار اطلاع 
یابی کاربران را بلد باشند. به عنوان مشاوری که حرفشان شنیده می‌شود و نه مشاوره ساده. بيایند و قرار 
بگیرند و بگویند ما اين را می‌خواهیم و آن را مهندسین طراحی کنند" 

ساختار سازمانی و مدیریت: از عوامل تسهیل کننده اجرا شخصی‌سازی خدمات طبق نظر 
متخصصان در این مقوله. مدیریت مشارکتی 9 ارائه برنامه مدون مدیران می‌باشد این عوامل به‌ویژه زمانی 
که مدیران از رشته‌های تخصصی دیگر هستند دارای اهمیت بیشتری هستند. وجود خطمشی مکتوب 
برای کتابخانه بخصوص با توجه به تغییر در مدیریت کتابخانه در راستای ادامه کارها و برنامه‌های توسعه 
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کتابخانه دارای اهمیت می‌باشد. از دیگر عوامل تسهیل کننده در جهت این مقوله نگرش و دیدگاه مدیران» 
و منابع مالی و بودجه مطرح گردید که دارای پربسامدترین عوامل نیز می‌باشند. 

کارگروهای کقانخا یرای این مقولت کر خی رمقرله مایم اطلاطای و خنانت فا کرفتها نی یوای 
زیرمقوله منابع اطلاعاتی عوامل تسهیل‌کننده شامل جامعیت منابع» شبکه‌سازی بین کتابخانه. ایجاد 
کنسرسیوم. و انواع منابع اطلاعاتی می‌باشد که شبکه‌سازی بین کتابخانه بیشترین بسامد را دارا بود. به 
عنوان نمونه شرکت‌کننده‌ای بیان کرد که "از این بابت شبکه‌سازی خوب است که کتابخانه وابسته به 
منابع است و منابع هم هر چقدر متمرکز و بیشتر باشد خیلی بهتر است. فکر کنید کل دانشگاه پیام نور 
یک مرکز داشته باشد برای کتابخانه دیجیتال و کل منابع و همان‌جا برنامه‌ریزی برای خدمات انجام گیرد. 
یعنی که همه برنامه‌ریزی آنجا انجام می‌شود و بعدآنجا دسترسی می‌دهد به همه شعبه‌ها ...۰" . 

برای زیرمقوله خدمات کتابخانه عوامل تسهیل کننده شامل اشتراک گذاری کتابخانه شخصی با دیگر 
کارت اش مات الا ات مات باب که مات روا هرآ یت با متام ی اه 

در ارتباط با پاسخ پرسش سوم مصاحبه. "راهکارهای پیشنهادی درباره بهبود وضعیت موجود 
یی انم تمسق کایشا مها انیا هدنیا میت را فش اس 

جدول۶. راهکارهای پیشنهادی مشارکت کنندگان در مصاحبه 

7 راهکار پیشنهادی مشارکت کنندگان 
استفاده از بخش خصوصی جهت سرمایه‌گذاری 
مسائل فنی استفاده از شرکت‌های دانش بنیان 
حرکت به سمت شخصی‌سازی خود کار 

تقویت زیرساخت‌های کی 
مسائل حقوقی ایجاد کنسرسیوم خرید کتاب الکترونیک از ناشران ایرانی 


تغییر دید نسبت به کتابخانه دیجیتال 
معرفی کتابخانه دیجیتال به جامعه دانشگاهی 
غرایل آنساتن (کاه رسانت قاط با شعس سار عبات 
شناسایی ویژگی‌های جامعه کاربر 
به روز بودن مهارت‌های کتابداران 
ایجاد تغییر و تحول در نظام آموزش 
ساختار سازمانی و مدیریت ارائه چهارچوبی برای ایجاد کتابخانه دیجیتال و سیستم تشویقی برای 
رعایت این چهارچوب 
اختصاص بودجه و منابع مالی 
کار کردهای کتابخانه ایجاد کنسرسیوم جهت تامین منابع 
تهیه چک‌لیستی از شاخص‌های مطرح شخصی‌سازی 
الگو برداری از تجربیات دیگران 
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در جدول و فهرست پیشنهادات متخصصان 9 منطبق با مقوله‌های مطرح شده در پرسش دوم ارائه 


گردیده آننتیت. 


بحث و نتیجه گیری 

این پژوهش به دنبال شناسایی عوامل موثر بر توسعه و ارتقاء شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های 
دانشگاهی دیجیتال. سه پرسش را مطرح کرد. در پرسش اول ارائه ضعیف این خدمات؛ در پرسش دوم 
موانع و عوامل تسهیلکننده اجرا خدمات؛ و پرسش سوم راهکاری پیشنهادی برای توسعه خدمات مشخص 
گردید. در پاسخ به پرسش دوم مصاحبه از تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی برای تحلیل پاسخ 
شرکت کنندگان در مصاحبه استفاده گردید و عوامل مطرح در این پژوهش شامل مسائل فنی. مسائل 
وی رات فان با که ماهتا هی ما اک هگید ا سا بو کار کردفای ک اه وه 
جنوی و باب الحواتجی(۱۳۹۳) نیز سازوکارهای مدیریتی. سازوکارهای توسعه منابع انسانی» سازوکارهای 
حقوقی و قانونی. و سازوکار محتوا و خدمات را از جمله عوامل راهبردی موْثر بر توسعه کتابخانه‌های 
دبجیتال. ایران می‌دانتد: بافته‌ها نشان م‌دهد. که اکف موانع و عوایل یل کننده که در ارقباط با 
یبای قفا اه سم هو تخل جر تناها میا مظر وه لته 
طوری که وجود مانع مسائل حقوقی و حق موّلف با یافته‌های پژوهش در فدایی و نوشین‌فرد (۱۳۸۹) 
هه الا ی ۳ ۱ 0ضفایی و افقار فان و۳ ۱ مرب وه اش وله وان 
انسانی یافته‌های پژوهش فدایی و نوشین‌فرد (۱۳۸۹) نیز نشان داد که فقدان نیروی انسانی متخصص 
کتابدار. عدم آگاهی کامل کتابداران با دانش روز از جمله موانع ایجاد کتابخانه دیجیتال می‌باشد. درارتباط 
با مهارت پایین کتابداران با یافته‌های اسفندیاری مقدم و زهدی (۱۳۹۱) و باصفاء باب‌الحواتجی و علیپور 
خافطی: :۱۳۹۶ )هن اقا بونه انسیا کی یت تیاده تساو عناتانه یال ستو روخ 
جعفری‌فر (۱۳۹۸) بیان کردند که پراهمیت‌ترین شاخص برای توسعه کتابخانه‌های دیجیتال ایران استفاده 
ار متخضین: علماطااعات آشتا با کتابخانه‌های دیجیتان است در ارقباط با تبارستجی ,و پررسی رفتان 
کاربران با یافته پژوهش جنوی و باب‌الحوائجی(۱۳۹۳) همراستا بود. در مقوله ساختار سازمانی و مدیریت 
پژوهش فدایی و نوشین‌فرد (۱۳۸۹) نیز نبود تجهیزات و امکانات مالی. جایگاه نامناسب کتابخانه در 
تشکیلات اداری. عدم تخصص مدیریت کتابخانه‌ها و عدم آگاهی مدیران در مورد محیط دیجیتال از موانع 
ایجاد کتابخانه دیجیتال بیان شده است. یافته‌های احمدی خشوئی(۱۳۹۴) نشان داد اکثر کارمندان 
سنتی کتابخانه به کارهای بخش دیجیتال می‌پرداختند و در پژوهش نوروزی و جعفری فر(۱۳۹۲) برای 
توسعه فناوری در کتابخانه‌های دیجیتال به افزايش مداوم سطح بودجه اشاره شده است.در مقوله 
کارکردهای کتابخانه» نوروزی و جعفری‌فر (۱۳۹۳) در میسر توسعه مجموعه کتابخانه دیجیتال به تولید 
منابع اطلاعاتی با به کارگیری ابزارهای مناسب دیجیتال‌سازی و روزآمدسازی مجموعه توجه داشتند. 


همچنین کمبود منایع اطلاعاتی بی‌ارتباط با مقوله حقمولف نمی‌باشد به طوری که جنوی و باب 
الحوائجی(۱۳۹۳) بیان می‌کنند که اتکای کتابخانه‌های دیجیتال در کشور به منابع لاتين ناشی از موانع 
نشان می کنند که خدمات در کتابخانه‌های دیجیتال حلقه مفقوده‌ای است که به توجه 9 برنامه‌ریزی ویژه 
نیاز دارد. در جهت عدم بکارگیری سیستم‌های پيشنهاددهنده با یافته‌های پژوهش کریم‌پورآذر (۱۳۹۰) 
و یافته‌های رضایی فرد. حاجی زین العابدینی و اصنافی(۱۴۰۰) که نشان داد سیستم پيشنهاددهنده در 
نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای ایران در حال حاضر وجود ندارد» همراستا است. در مورد بکارگیری این سیستم‌ها 
نیز نتایج مطالعه بیان (۲۰۱۲) نشان داد که شخصی‌سازی در کتابخانه‌های دانشگاهی به‌صورت خودکار 
قابل تحقق است و فریاس مارتین چن و لیو(۲۰۰۹), غفاریان و همکارانش (۱۳۹۸) و تین و 
همکارانش(۲۰۱۹) در این زمینه به پژوهش پرداخته‌اند. 

به طورکلی. همراستای یافته‌های این پژوهش با پژوهش‌های توسعه کتابخانه دیجیتال مشخص 
می‌کند که موانع و مسائل مرتبط با کتابخانه‌های دیجیتال همچنان وجود دارد و اين موانع برطرف نگردیده 
است و متخصصان شرکت کننده در مصاحبه توسعه خدمات شخصی‌سازی را جدا از توسعه کتابخانه‌های 
تاثیر گذار بوده اننتت: البته در این پژوهش به مباحنی مختص به شخصی‌سازی خدمات از جمله 
سیستم‌های پيشنهاددهنده و تکنیک داده کاوی» همگامی با فناوری‌هاء امانت دیجیتال» و مسائل فرهنگی- 
اجتماعی اشاره شده است. افزون براین. همانگونه که یافته‌های جداول ۴ و9 ۵ نشان داد. برای موانع ۶ 
مقوله و برای عوامل تسهیل‌کننده ۴ مقوله طبق نظر متخصصان برای اجرا و پیاده‌سازی شخصی‌سازی 
خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال به‌دست آمد. به نظر می‌رسد دلیل اينکه دو مقوله مسائل 
حقوقی و مسائل فرهنگی-اجتماعی در موانع مطرح گردیده و در عوامل تسهیل کننده به آن پرداخته 
نشده است» این باشد که این دو مقوله با کدهای حق مولف. کم توجهی به انجام پژوهش» و وجود رقبا 
پژوهشی جز مسائل فراسازمانی کتابخانه دانشگاهی دیجیتال می‌باشد و جهت حل این مشکلات باید در 
سطح کلان به آنها پرداخته شود. همچنین بسیاری از مواردی که به‌عنوان مانع نام برده شده است در 
قسمت عوامل تسهیل کننده نیز وجود دارند. این نشان می‌دهد برطرف کردن موانع و توجه به آنها. خود 
تسهیل کننده اجرا و پیاده‌سازی شخصی‌سازی خدمات می‌باشد. افزون بر این از بین مقولات به‌دست 
آمده» به مقوله عوامل انسانی (کاربران و9 متخصصان) بیش از سایر مقوله پرداخته شده است که این 
موضوع نشان‌دهنده اهمیت 9 نقش موّثر این مقوله در اجرا 9 پیاده‌سازی شخصی‌سازی خدمات می‌باشد. 


نیز به مقوله عوامل انسانی برمیگردد. 
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در نهایت با توجه به یافته‌های پژوهش می‌توان بیان کرد که باید از زوابای متعدد از جمله 
مجموعه‌سازی و فراهم آوری منابع دیجیتال بهره‌گیری از سیستم‌های پيشنهاددهنده, زیرساخت‌های فنی 
و حقوقی. نقش و عملکرد کتابداران و مدیران کتابخانه‌های دیجیتال. آشنایی و سواد اطلاعاتی کاربران و 
سایر موارد». توسعه و ارتقا شخصی‌سازی خدمات در کتابخانه‌های دانشگاهی دیجیتال مورد توجه قرار داد 
و پژوهشگران و دست اندرکاران کتابخانه‌های دیجیتال لازم است به دنبال بهبود ارائه این خدمات و تغییر 
و تحول وضعیت موجود بوده تا فرصت‌های جدیدی پیش روی کاربر در راستای بازیابی» اشتراک. تعامل 
اطلاعات و دسترسی به محتوا قرار گیرد. پژوهش کنونی از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
به بررسی عوامل توسعه شخصی‌سازی در کتابخانه‌های دیجیتال در دانشگاه‌های ایران پرداخته است. 
بنابراین پیشنهاد می‌گردد در پژوهش‌های آتی ضمن بررسی میزان آشنایی و استفاده کاربران از 
شتخضی‌سازی: شدمات در کتابخانه‌های دیجیتال: نظرات و خیازهای. کاربران کتابهانه‌های -دیعیتال از 
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